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Resumen

La crisis pandémica presentada desde los primeros meses del 2020, ha reflejado un escenario global
de incertidumbre, algunas instituciones presionados por éste evento, improvisaron medios y estrategias
de ensefianza aprendizaje para clases no presenciales. El confinamiento social y la migracion de una
ensefianza presencial a una virtual, obligd a una readaptacién de emergencia en algunos casos con
enormes carencias. El objetivo de este estudio fue identificar la percepcidn que tienen los estudiantes
de la Licenciatura en Administracion sobre las clases en linea recibidas durante la contingencia
sanitaria provocada por el COVID-19, con el fin de contar con informacion que permita fortalecer los
cursos en esta modalidad. Se realizd un estudio con un enfoque cuantitativo, tipo exploratorio
descriptivo de disefio no experimental de corte transversal. El instrumento utilizado fue disefiado y
validado por Ibarra, De la Garza, Gonzalez & Galvan (2022), presenta una confiabilidad Alfa de
Cronbach de 0.938, consta de 19 items agrupados en tres dimensiones, utilizando para este estudio la
dimension 1. Los resultados muestran que 92 estudiantes de 137 encuestados tienen una alta percepcion
con respecto a las clases en linea. Entre las caracteristicas mas valoradas son el trato cordial y
respetuoso con el profesor, buen uso de recursos adicionales para sus clases, tiempo apropiado para
realizar actividades, objetivos e instrucciones claras. Se puede concluir que aun cuando se encuentran
valores altos es muy importante fortalecer al docente tanto en el uso de las nuevas tecnologias, como
en la aplicacion de nuevas estrategias para la clase en linea.
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Abstract

The pandemic crisis presented since the first months of 2020, has reflected a global scenario of
uncertainty, some institutions pressured by this event, improvised means and teaching-learning
strategies for non-face-to-face classes. Social confinement and the migration from face-to-face to
virtual teaching forced an emergency rehabilitation in some cases with enormous shortcomings. The
objective of this study was to identify the perception that the students of the Bachelor of Administration
have about the online classes received during the health contingency caused by COVID-19, in order
to have information that allows strengthening the courses in this modality. . A study was carried out
with a quantitative approach, descriptive exploratory type of non-experimental cross-sectional design.
The instrument used was designed and validated by Ibarra, De la Garza, Gonzélez & Galvan (2022),
it has a Cronbach's Alpha reliability of 0.938, it consists of 19 items grouped into three dimensions,
using dimension 1 for this study. The results show that 92 students out of 137 respondents have a high
perception regarding online classes. Among the most valued characteristics are cordial and respectful
treatment with the teacher, good use of additional resources for their classes, appropriate time to carry
out activities, objectives and clear instructions. It can be concluded that even when high values are
found, it is very important to strengthen the teacher both in the use of new technologies and in the
application of new strategies for the online class.
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Introduccion

En marzo del 2020 el Gobierno Mexicano, decreta cuarentena total debido a la pandemia
COVID-19, el sistema educativo mexicano hace un paro total en las clases presenciales, por lo
que en todos los niveles educativos se busca la forma de continuar sus clases utilizando todos los
medios tecnoldgicos de que disponian tanto maestros como alumnos, concretamente en la
Universidad de Sonora, se veia un movimiento en toda la comunidad universitaria, alumnos,
maestros, autoridades, empleados, trabajadores, encargados de las tecnologias de informacién y
comunicacion, improvisando para continuar el curso de las clases, lo mas rapido que se pudiera,
fue la disposicion, voluntad, profesionalidad y compromiso de todos lo que hizo que rapidamente
continuara la ensefianza en linea y poder concluir el semestre que en ese periodo se estaba
cursando.

La Universidad de Sonora consciente de la necesidad de continuar con la sana distancia,
se da a la tarea de capacitar al personal docente durante los meses de junio y julio en el uso de
dos plataformas, Teams y Moodle, para que se apoyaran en la imparticion de las clases en linea,
siendo éstas las que se usaron por la institucion oficialmente durante los semestres siguientes
hasta el inicio del semestre 2022-2 donde se regresa en forma presencial.

Por lo anterior se considera importante conocer la opinion de los estudiantes sobre las
clases recibidas en linea durante ese periodo.

El objetivo general fue identificar la percepcidn que tienen los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion sobre las clases en linea recibidas durante la contingencia
sanitaria provocada por el COVID-19, con el fin de contar con informacién que permita
fortalecer los cursos en esta modalidad, y como objetivo especifico medir la percepcion de los
estudiantes sobre las clases en linea en relacion a la organizacién del curso e interaccion
estudiante-maestro.

Fundamentacion teorica

Los avances en la tecnologia y en la informatica, han permitido transformar o cambiar las
formas de trabajar en todos los campos. En la educacién, los esquemas también han cambiado,
generando nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje mas eficientes e innovadores que han

permitido la apropiacion de un aprendizaje significativo y permanente
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Hoy en dia se habla constantemente sobre educacién en linea, educacion virtual o
educacidn a distancia, por lo que es interesante conocer si es lo mismo o si hay diferencias en
cada uno de esos conceptos, por lo que definiremos cada uno de ellos:

Ibafiez (2020), define la educacion en linea como aquella que se realiza de manera
sincronica, donde los docentes y estudiantes interactan en un entorno digital utilizando recursos
tecnoldgicos, refiere que la educacion virtual hace uso de una plataforma multimedia 'y a
diferencia de la anterior funciona de manera asincronica. Por otra parte, menciona que la
educacion a distancia puede combinar lo presencial con lo virtual, pudiendo variar dependiendo
de la institucion donde se imparta.

En estas modalidades, la actitud del estudiante es muy importante, en virtud de que se
convierte, en gran medida, en el responsable de su aprendizaje, ya que tiene que administrar su
tiempo, ser responsable, disciplinado en el cumplimiento de los trabajos asignados y sus
evaluaciones.

En Unir (2022), se hace referencia a que la demanda de la educacion en linea crece cada
dia, esto ha dado oportunidad a las Instituciones de Educacion Superior (IES), a ampliar su oferta
educativa aprovechando los recursos tecnoldgicos en el campo de la comunicacion y el uso de
plataformas interactivas, procurando garantizar una educacién de calidad.

Algunas de las oportunidades y ventajas que tiene la educacién en linea es que puede
resultar mas econémica, se recibe una atencion personalizada, se puede acceder las 24 horas del
dia, entre otras.

La formacion a distancia requiere el compromiso de las IES para promover la
actualizacién de sus docentes a través de diversas formas internas y externas, buscando utilizar
nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje y de evaluacion.

La Universidad de Sonora dentro del programa de formacion continua ofrece durante
todo el afio cursos y diplomados sincronicos y asincronicos para habilitar a docentes en el uso de
nuevas estrategias para la imparticion de sus cursos. A partir del afio de 2014, inicia con la
imparticion de diplomados especificamente para la habilitacion de docentes para ofrecer cursos
en linea, esto facilitd que, durante la emergencia sanitaria del 2020 que obligé a trabajar a la
distancia, en poco tiempo la totalidad de estudiantes y maestros continuaran con su educacién a

través del uso de las plataformas institucionales.
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Descripcion del método

El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio descriptivo porque
se trata de una primera aproximacion al tema, disefio no experimental de corte transversal, ya
que se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, sin manipulacion de
variables y en su momento actual (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), para esta
investigacion se consider6 como poblacion a 201 alumnos inscritos en el tercer semestre del
ciclo escolar 2022-2, de este universo se determind una muestra de 137 estudiantes, utilizando la
formula general para muestras finitas.

Se utiliz6 un instrumento tipo Likert de siete puntos que van desde “Totalmente en
desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo”, fue disenado y validado por Ibarra, De la Garza,
Gonzélez & Galvén (2022), presenta una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.938, consta de 19

items agrupados en tres dimensiones para facilitar su andlisis, distribuidos de la siguiente

manera.
Tabla 1. Organizacion de los items del instrumento para medir clases en linea
Dimension Items Referencia
Organizacién del curso e 1-12 Identifica la relacion que existe entre
interaccion  estudiante ambos en funcion de disponibilidad,
maestro atencién, retroalimentacion. material,
diversificacion de actividades y trato.

Interaccion estudiante - 13-16 Busca identificar la relacién entre ellos
estudiante con variables independientes como

contacto, sensacion de comunidad,
trabajo en equipo, comunicacién e
intercambio de informacién.

Interaccién  individual 17-19 | Busca evaluar la plataforma utilizada por
con las plataformas el profesor con wvarables como
disponibilidad, funcionalidad,
navegacién, interaccién V  recursos
adicionales.

Fuente: Ibarra, De La Garza, Gonzalez & Galvan (2022).

Los datos se procesaron y analizaron con el programa estadistico para las ciencias sociales SPSS
version 25. Para efectos de este estudio, solo se analiz6 la dimension uno: Organizacion del

curso e interaccion estudiante maestro, obteniendo un Alfa de Cronbrach de 0.966

Resultados y discusion
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en funcién de los objetivos

planteados en esta investigacion.
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Se calcul6 el Alfa de Cronbach de 0.960 para la escala total, con los 19 items, en la tabla

2 se observa el resultado de Alfa para las tres dimensiones con valores aceptables.

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad por dimensién

Dimensiones Alfa de No. De
Cronbach | elementos

Organizacidn del curso e
interaccion estudiante maestro. 0-300 £
Intera_cc1on estudiante - 0.919 1
estudiante
Interacci6n individual con las 0.782 3
plataformas

Fuente: informacién de cuestionarios

Del total de alumnos encuestados que cursan actualmente el tercer semestre, 89 son mujeres

y 48 hombres.

Figura 1. Distribucion por sexo

Fuente: Informacion de cuestionarios

Con respecto a los recursos informaticos con los que disponen los alumnos y el acceso a

internet se encontrd lo siguiente:
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Figura 2. Disponibilidad de recursos
Fuente: Informacién de cuestionarios

De manera general, los resultados reflejan una buena aceptacion a las clases en linea, en

la tabla 3 se muestra el nivel de percepcion.

Tabla 3. Resultado general de la percepcion de clases en linea

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 36 36 36
Medio 40 292 292 328
Alto 2 67.2 67.2 100.0
Total 137 100.0 100.0

Fuente: Informacioén de cuestionarios

La puntuacion media por cada una de las dimensiones se observa en la tabla 4, el puntaje

maximo por las tres dimensiones es de 133 y la media obtenida es de 101.42.

Tabla 4. Puntuacion media por dimension.

Dimension N Minimo Maximo hledia
Ogganizacidn del curso e a - .
interaccion estudiante-maestro 137 12 84 63.70
Interaccion estudiante-estudiante 137 4 28 21.74
Interaccién individual con la 137 3 11 13.07
plataforma
N walido (por lista) 137

Total 19 133 101.42

Fuente: Informacioén de cuestionarios
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Con respecto a los resultados asociados a la organizacion del curso e interaccion estudiante-
maestro, se observa en la tabla 5 puntuaciones valoradas como altas, destacando que los
profesores tuvieron un trato cordial y respetuoso con una media de 5.85, observando también alta
percepcion en los recursos adicionales para complementar el curso, los objetivos los
consideraron claros, asi como buen tiempo establecido para realizar las actividades del curso,

apropiado material de apoyo e instrucciones claras

Tabla 5. Dimension 1. Organizacion del curso e interaccion estudiante-maestro

Ttems N Minimo | Maximo | Media
1.1Los ma‘_astrcs estaban disponibles cuando 137 ) 7 536
fue necesario

1.2 Existio atenr.,l?n oportuna del profesor 137 ) 7 54
cuando lo necesité

1.3 La retroalimentacion de los profesores fue 137 | 7 531
oportuna

14El m_.atenal de apovo que envid el profesor 137 i 7 559
fue pertinente

1.5_1_..05 profesores utilizaron diversidad de 137 1 7 531
actividades

1.6 El profesor tuvo un trato cordial v 137 1 7 595
respetuoso

1.7 Los objetivos de los cursos fueron claros 137 1 7 558
1.8 Las instrucciones del curso fueron claras 137 1 7 5.52
1.9 El tiempo establecido para realizar las - e
actividades del curso fue suficiente 137 1 7 222
1.10 La evaluacion de las actividades del - -
curso fue justa y oportuna 137 1 7 333
1.11 La interaccion con el profesor a traves de 137 1 7 511
la plataforma fue de animacion y motivacion ’
1.12 Los recursos adicionales para

complementar el curso fueron oportunos y 137 1 7 5.64
convententes (Youtube, Moodle, correo ’
electronico)

N wvalido (por lista) 137

Fuente: Informacioén de cuestionarios
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Conclusiones
De acuerdo a los resultados mostrados y en funcion de los objetivos planteados, se puede

establecer que el nivel de percepcidn que tienen los estudiantes sobre las clases en linea es alto, de
137 estudiantes encuestados, el 67% (92) asi lo refieren, solo el 4%, 5 de ellos lo percibe bajo.

Con respecto a la conectividad se identifico que solo un estudiante no contaba con internet
en su casa y relacionado a los recursos informéticos con los que disponian, del total, 7 de ellos
solo tenian celular para conectarse a sus clases, el resto en su mayoria usaba laptop.

En relacion a los resultados mostrados en la dimension de organizacion del curso e
interaccion estudiante-maestro, se observan puntajes altos, de un valor maximo de 84 puntos, se
obtuvo una media general en esta dimension de M=65.70, se refleja que el estudiante percibié un
trato cordial y respetuoso por parte de sus maestros M=5.85, buen uso de recursos adicionales para
complementar la clase M=5.64, suficiente tiempo para realizar las actividades M=5.55, objetivos
e instrucciones claras, asi como también pertinente material de apoyo enviado.

Si bien es cierto que los resultados muestran en su generalidad medias con valores altos,
es importante prestar atencion en aspectos relacionados la motivacion a los alumnos, al uso de
diversas actividades para reforzar la ensefianza, en ofrecer una retroalimentacion oportuna, entre
otras. Sin duda es un nuevo reto y una oportunidad para que el docente se siga actualizando en el
uso de las nuevas tecnologias y utilizacion de estrategias para fortalecer las clases en linea.
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