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Resumen

La plataforma Moodle considerada como uno de los mejores recursos para el desarrollo de cursos
en linea, ha sido creada para proporcionar a docentes, administradores y estudiantes un sistema
unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje. El objetivo de la investigacion fue
precisar la efectividad, segun la perspectiva de los docentes de la UACH, de la plataforma de
aprendizaje Moodle en la modalidad en linea. La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
predominantemente cuantitativo, de caracter no experimental y disefio transeccional, descriptivo;
el método de la investigacion fue tedrico deductivo con muestreo y aplicacion de encuestas de
campo con apoyo bibliogréafico, el tipo de muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. Los
principales resultados encontrados fueron que las herramientas con mayor aceptacion por los
docentes son las tareas, el compartir archivos y el manejo de enlaces a internet a través de URL. El
50% de los docentes considera que el uso de la plataforma Moodle contribuye al mejoramiento y
permite lograr los objetivos de ensefianza aprendizaje. La contribucidn de la presente investigacion
es dar claridad a los aspectos relevantes que puede ofrecer una plataforma para el proceso de
ensefianza aprendizaje en la modalidad en linea.
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Abstract

The Moodle platform, considered one of the best resources for online course development, has
been created to provide teachers, administrators and students with a single, robust and secure
system for creating learning environments. The aim of the research was to determine the
effectiveness, from the perspective of UACH teachers, of the Moodle learning platform in the
online mode. The research was applied, predominantly quantitative, non-experimental in nature
and transectional, descriptive design; the research method was theoretical deductive with sampling
and field surveys with bibliographic support; the sampling type was non-probabilistic, for
convenience. The main results found were that the tools most accepted by teachers are assignments,
file sharing and the handling of Internet links via URLs. 50% of teachers consider that the use of
the Moodle platform contributes to improvement and helps achieve the objectives of teaching and
learning. The contribution of this research is to clarify the relevant aspects that a platform can offer
for the teaching-learning process in the online mode.
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Introduccion

Cada vez mas se ve un incremento en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, las instituciones
educativas deben invertir en ella, ya que se considera un elemento clave en los sistemas
educativos actuales, el uso de las TIC en la educacion ha permitido innovar y enriquecer los
sistemas de educacion y los procesos de ensefianza-aprendizaje trayendo distintos mecanismos
que forman parte de la evolucion educativa en la sociedad moderna. (Marte Espinal, 2018)

A raiz del inicio de la pandemia en México y en el mundo por Covid-19, se hizo
indispensable el uso de las TIC con el fin de continuar con las actividades en todas las
instituciones educativas, sin el apoyo de herramientas tecnoldgicas las clases en linea no podrian
Ilevarse a cabo, sin embargo, resulté un reto tanto para alumnos, docentes y personal
administrativo, ya que muchas veces no se cuenta con los conocimientos necesarios, ni los
recursos suficientes para la implementacion de tecnologia adecuada para enfrentar esta nueva
realidad.

Para la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), el uso de la plataforma de
aprendizaje Moodle como herramienta institucional de apoyo para las clases presenciales que se
convirtieron a clases en linea por la pandemia, fue la eleccién més obvia y adecuada para llevar
un control de grupos y actividades durante la cuarentena, ya que desde el 2006 se utiliza en la
modalidad virtual, por lo que la adaptacion a la plataforma se realizaria de manera mas rapida y
seria menos abrupta.

La pregunta general de la investigacion fue, ¢Cual es la efectividad, segun la perspectiva
de los docentes de la UACH, de la plataforma de aprendizaje Moodle en la modalidad en linea?,
derivandose las siguientes preguntas especificas, ¢ Cuales son los beneficios para los docentes del
uso de la plataforma de aprendizaje Moodle en las clases en linea?, ; Qué herramientas de la
plataforma de aprendizaje Moodle son las mas utilizadas por los docentes durante las clases en
linea?, ¢ Cuales son los desafios a los que se enfrentan los docentes en el uso de la plataforma
Moodle?.

El objetivo general de la investigacion fue precisar la efectividad, segun la perspectiva de
los docentes de la UACH, de la plataforma de aprendizaje Moodle en la modalidad en linea y los
objetivos especificos son los siguientes: O1 - Identificar los beneficios para los docentes del uso
de la plataforma de aprendizaje Moodle en las clases en linea. O2 - Detallar las herramientas de
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la plataforma de aprendizaje Moodle mas utilizadas por los docentes durante las clases en linea.
O3 - Distinguir los desafios a los que se enfrentan los docentes en el uso de la plataforma
Moodle.

El uso de una plataforma educativa que permita la administracion de un curso en linea, la
comunicacion entre estudiante-docente y el seguimiento al cumplimiento del proceso educativo
fue fundamental para el éxito de la educacion a distancia. La justificacion de este estudio
permitira que la UACH, conozca la efectividad de la plataforma Moodle como herramienta
institucional de aprendizaje en linea, esto, con el objetivo, de detectar areas de oportunidad y que
se puedan aprovechar al méximo los beneficios que esta plataforma aporta.

La hipotesis general planteada de la investigacion es: para los docentes de la UACH de la
modalidad en linea, la plataforma educativa Moodle si cumple los objetivos en la administracion
de los grupos, y se desprenden las siguientes hipotesis especificas:

H1. El principal beneficio para los docentes del uso de la plataforma de aprendizaje
Moodle en las clases en linea es la comunicacién que se tiene con los estudiantes.

H2. Las herramientas de la plataforma de aprendizaje Moodle mas utilizadas por los
docentes durante las clases en linea es la asignacion de tareas y el uso de foros.

H3. Los desafios a los que se enfrentan los docentes en el uso de la plataforma Moodle
son la falta de conocimiento sobre los recursos que brinda.

Los supuestos base de la presente investigacion son, 1) que la variedad de herramientas
tecnoldgicas de la plataforma virtual Moodle brindan un escenario propicio para generar un
ambiente colaborativo y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, ya que fortalecen
el proceso didactico para la construccién de su aprendizaje, segun (Maliza Mufioz et al., 2021); 2)
es importante aprovechar los recursos pedagogicos de la plataforma Moodle, para mejorar la
colaboracion e integrarlos en el proceso de ensefianza aprendizaje, fortaleciendo el intercambio y
la interactividad, de acuerdo con (De la Rosa Rios, 2011); (Alvarez Gémez et al., 2005); (Garcia
Martinez & Fabila Echauri, 2021)

Fundamentacion Teorica

La efectividad de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se evaluara en la medida
que los agentes involucrados y el entorno del proceso de ensefianza-aprendizaje hayan integrado
correctamente las teorias de aprendizaje, cognitivista y constructivista, la labor del profesor se

hace mas profesional, mas creativa y mas exigente, su trabajo le va a exigir mas esfuerzo y
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dedicacidn, tendra entonces que poder asesorar y gestionar un ambiente de aprendizaje en el que
se desarrollen experiencias colaborativas, intercambio y retroalimentacion cotidiana,
convirtiéndose en un tutor o guia en el proceso de ensefianza. (Del Carmen et al., 2016). De
acuerdo con Gonzélez y Granera (2021), un EVA posee las siguientes caracteristicas:
e Esun ambiente creado y constituido por tecnologias digitales.
e  Se puede tener acceso remoto a sus contenidos mediante algun tipo de dispositivo
conectado a Internet.
e Las herramientas que lo conforman sirven como soporte para las actividades formativas
de profesores y estudiantes.
e No es necesario que docentes y alumnos se encuentren en el mismo lugar fisicamente para
el desarrollo de acciones educativas.

Por consiguiente, el aprendizaje en linea exige una gran capacidad de autodisciplina, es
necesaria la reflexion eficaz de los contenidos, mantener un contacto constante con los asesores y
organizar las actividades laborales y personales de la mejor manera con el fin de impulsar el
autoaprendizaje. (Blog OCCMundial, 2021)

En la actualidad existen diferentes entornos virtuales de aprendizaje (comerciales y no
comerciales) pero la decision final dependerd de las caracteristicas y necesidades de las
instituciones (Gonzalez Sanchez, 2008). Uno de los entornos virtuales de aprendizaje son las
plataformas educativas tecnoldgicas que son desarrollos informaticos que buscan representar la
accion educativa en un todo; insertando la creacion y gestion de los contenidos educativos a
través de diferentes herramientas, como son: foros, chats, correo electronico, zonas de trabajo en
grupo, perfiles, calendario, marcadores, ayuda, anuncios, evaluaciones; entre otros. (Hamidian et
al., 2006)

La plataforma educativa Moodle es una de las mas usadas en la actualidad por las
universidades internacionales, nacionales y locales (Hamidian et al., 2006); y segun Viteri Rade
etal., la preferencia por la plataforma Moodle se basa en sus distintas caracteristicas, los
usuarios y las universidades la eligen por “la operatividad y actualizacion del software, las
herramientas pedagdgicas, la innovacion y accesibilidad, la seguridad y la privacidad, y la
libertad para crear, modificar y evaluar contenidos académicos” (2021, p.63). Ademas, Hamidian

et al., comentan que la aplicacion de estos entornos virtuales, “garantizan una mayor inclusion
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social de los individuos al sistema educativo y propician que los docentes redefinan su rol y se
conviertan en agentes activos de cambio, mediante una metodologia de educacion semi-
presencial”. (2006, p.10). Aunado a estas investigaciones Maciel (2021) en su investigacion
Plataforma Moodle: Educacion a través de la mediacion tecnologica; reconoce a Moodle como
una plataforma que cuenta con multitud de recursos y herramientas que agilizan las actividades
propuestas y promueven la interaccion, de manera sincrona y asincrénica; y ser eficaz en la
produccién de conocimiento, pudiendo ser una herramienta de suma importancia para la
realizacion de investigaciones y difusion del conocimiento.

De acuerdo con el sitio oficial de Moodle, la plataforma fue disefiada de manera flexible,
lo que permite construir una propia plataforma educativa para ensefiar de la manera que se desee
a cualquier namero de alumnos mediante una caja de herramientas pedagogicas desde un punto
de vista del construccionismo. Las principales herramientas de la plataforma Moodle utilizados
por docentes son las siguientes:

e Recursos: Etiqueta, archivo, carpeta, pagina, libro, URL.

e Actividades para informacién y evaluacion: Foro, tarea, examen, leccion, chat, taller.

e Actividades para compartir contenidos: Base de datos, glosario, wiki.

e Actividades para identificar tendencias: Eleccion, encuesta predefinida, retroalimentacion.

(Martignoni, 2020)

Segun el sitio INTERNET YA (2021), entre las ventajas de la plataforma Moodle, se
pueden mencionar:

e El alumno, tiene flexibilidad total durante la accion formativa.

e Elimina las barreras de espacio, pudiendo recibir la misma formacion de diferentes puntos
del planeta.

e Fomenta el dominio de las TIC, ya que algunas actividades obligan a conocer distintas
herramientas tecnoldgicas.

e Permite acceder a toda la informacidn del curso en cualquier momento.

e Es multidispositivo, se puede acceder desde cualquier sistema operativo y desde cualquier
aparato con conexion a internet: smartphone, tablet, etc.

e Permite integrar material adicional y aprovechar al maximo los recursos existentes:

manuales en pdf, archivos de texto, videos.
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Pefia Matos y Dibut Toledo (2021), mencionan algunas desventajas de la plataforma
Moodle, entre las cuales se encuentran:
e Interfaz poco amigable.
e Politicas de seguridad ineficientes dependiendo de la infraestructura tecnolégica con la
cual se cuente.
e Dificultad de uso para algunos usuarios.
e Caidas de servicio.

Para Alcoser Cantufa et al., (2020), el limite de los archivos, problemas con la plataforma
y con el internet, la resistencia de algunos docentes por el cambio a los avances tecnoldgicos y la
falta de conocimiento del disefio, manejo y uso de las herramientas, son algunas de las principales
desventajas de la plataforma Moodle.

Como lo menciona Rubio Gonzélez (2019), con la integracion de herramientas de
gestion de aprendizaje, como lo es la plataforma Moodle, se logra mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, no solo en la modalidad a distancia, también son de gran apoyo en
situaciones donde los estudiantes acuden de manera presencial al aula por la gran cantidad de
ventajas que ofrece. En la investigacion realizada por Alcoser Cantufia et al., (2020), se comenta
que los entornos virtuales de aprendizaje son una herramienta académica que perfecciona el
proceso de aprendizaje, siendo un recurso didactico fundamental en las actividades curriculares
diarias de los docentes que se han transformado en tutores virtuales creadores de oportunidades y
guias para los estudiantes, los alumnos se convierten en tutorados virtuales cuyo soporte principal
es el autoaprendizaje, el internet y su computadora. Los resultados de dicha investigacion sefialan
gue Moodle contribuye en la mejora y perfeccionamiento de la labor educativa y el quehacer
diario de los docentes, sin embargo, es necesario realizar constantes actualizaciones y
capacitaciones a que garanticen una educacion significativa.

Para Maldonado Amezquita (2019) la plataforma Moodle, como entorno virtual de
aprendizaje, provee al docente de herramientas para el disefio de cursos y material didactico
facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje, adicionalmente, al utilizar las actividades como
foros, chats, wikis y glosarios, se logran desarrollar las competencias cognitivas de los
estudiantes; los estudiantes logran desarrollar competencias cognitivas y gracias a los procesos de

interaccion que se dan consigo mismos, con sus pares y su profesor. El uso de la plataforma
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influye de manera positiva en el rendimiento académico de los estudiantes y tiene efectos
positivos en el aprendizaje colaborativo.
Descripcion del método

La investigacion fue de tipo aplicada, el enfoque fue predominantemente cuantitativo, de
caracter no experimental y disefio transeccional, descriptivo, ya que de acuerdo con Hernandez
Sampieri (2014), tnicamente se pretende medir o recabar informacion sobre las variables, su
objetivo no es indicar como se relacionan. EI método de la investigacion es tedrico deductivo con
muestreo y aplicacion de encuestas, de campo con apoyo bibliogréafico.

Esta investigacion se llevo a cabo en la Universidad Auténoma de Chihuahua, en el
periodo comprendido de octubre de 2021 a abril de 2022. Los sujetos fueron docentes de la
UACH que impartieron asignaturas en modalidad en linea en el periodo agosto-diciembre 2021 y
enero-junio 2022 y utilizaron la plataforma Moodle como herramienta de apoyo a la
administracion de sus cursos. La muestra representativa fue de 67 docentes con un error del 10%
y un nivel de confianza de 90%, para tal efecto se utilizd la calculadora del tamafio de la muestra
de Lobos Gonzélez (2005). El tipo de muestreo fue no probabilistico, por conveniencia.

Las variables de esta investigacion fueron: la efectividad de la plataforma Moodle,
herramientas del Moodle utilizadas, ventajas y desventajas de la plataforma Moodle para su uso
en las clases en linea. La recoleccion de informacion de campo se realizd mediante la aplicacion
de un cuestionario basado en un compendio de encuestas de investigaciones realizadas acerca de
la efectividad de la plataforma Moodle y aplicado de manera electronica por medio de la
herramienta de Formularios de Google; las respuestas se registraron en hoja de calculo de Excel.

Resultados y discusion
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario del

cual se obtuvo un total de 110 respuestas:

49%

28%

I

Los fines de Una vez por Una vez al dia Hasta 5 veces Varlas veces al
semana semana por semana ia

Figura 1. ¢ Con qué frecuencia hace uso de la plataforma Moodle?
Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Con los resultados que se observan en la figura 1, se puede concluir que los maestros

mantienen un constante uso de la plataforma Moodle.

57 %

10%

0% -

Bajo Medio Avanzado Experto

Figura 2. ¢ Como calificaria el conocimiento y dominio que tiene de la plataforma Moodle?
Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 2 se observa que mas de la mitad de los docentes encuestados consideran que

su conocimiento y dominio de la plataforma Moodle es un nivel avanzado.

70%

15%
10%

Cursos del Aprendizaje Personal dela MNoherecibido Cursos fuera de
cubpD autodidacta Facultad capacitacion la UACH

Figura 3. ¢ Quién lo ha capacitado en el uso de la plataforma Moodle?
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Con los resultados mostrados en la figura 3, se puede inferir que la Universidad a través
del Centro Universitario para el Desarrollo Docente (CUDD) ha capacitado a la mayoria de los

docentes en el uso de la plataforma Moodle.

Tabla 4. ;Con qué frecuencia utiliza las siguientes herramientas de la plataforma Moodle?
Muy

Herramienta Raramente En ocasiones Con frecuencia f Siempre
recuentemente
Asistencia 49 47% 18 17% 12 11% 12 11% 14 13%
Base de datos 24 23% 19 18% 20 19% 21 20% 21 20%
Chat 28 27% 24 23% 30 29% 8 8% 15 14%
Eleccion 39 37% 23 22% 24 23% 11 10% 8 8%
Encuesta predefinida 44 42% 20 19% 16 15% 17 16% 8 8%
Examen 9 9% 4 4% 20 19% 17 16% 55 52%
Foro 13 12% 13 12% 22 21% 19 18% 38 36%
Glosario 30 29% 22 21% 28 27% 11 10% 14 13%
Herramienta externa 35 33% 21 20% 24 23% 7 7% 18 1%
Leccion 21 20% 17 16% 19 18% 17 16% 31 30%
Paquete SCORM 64 61% 17 16% 13 12% 8 8% 3 3%
Retroalimentacion 20 19% 17 16% 23 22% 15 14% 30 29%
Taller 45 43% 17 16% 25 24% 8 8% 10 10%

11
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Tarea 2 2% 1 1% 11 10% 11 10% 80 76%
Wiki 52 50% 16 15% 22 21% 6 6% 9 9%
Archivo 4 4% 2 2% 18 17% 14 13% 67 64%
Carpeta 17 16% 8 8% 19 18% 15 14% 46 44%
Etiqueta 15 14% 5 5% 21 20% 10 10% 54 51%
Libro 21 20% 14 13% 22 21% 17 16% 31 30%
Pagina 11 10% 15 14% 15 14% 16 15% 48 46%
URL 8 8% 4 4% 17 16% 17 16% 59 56%
Calendario 29 28% 11 10% 19 18% 13 12% 33 31%

Libro de calificaciones 14 13% 8 8% 24 23% 12 11% 47 45%

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Los docentes encuestados utilizan con mayor frecuencia las herramientas de tarea,
compartir archivos y compartir links de Internet, para sus cursos en la plataforma Moodle,
coincidiendo con lo observado por Garcia Bargado, et al. citado por Viteri Rade et al., (2021),
donde tiende a utilizarse en mayor medida los aspectos didacticos relacionados con los

contenidos y se deja de lado la estimulacion del aprendizaje.

Tabla 5. Valoracion de la utilidad percibida de las herramientas de la plataforma Moodle

Herramienta I\ﬁl:mggga Poca utilidad Medlaurlzialmente Util Muy atil
Asistencia 41 39% 14 13% 20 19% 9 9% 21 20%
Base de datos 28 27% 14 13% 17 16% 16 15% 30 29%
Chat 22 21% 16 15% 32 30% 11 10% 24 23%
Eleccioén 33 31% 18 17% 26 25% ) 9% 19 18%
Encuesta predefinida 30 29% 15 14% 24 23% 15 14% 21 20%
Examen 8 8% 2 2% 19 18% 11 10% 65 62%
Foro 10 10% 14 13% 13 12% 12 11% 56 53%
Glosario 18 17% 8 8% 29 28% 21 20% 29 28%
Herramienta externa 29 28% 11 10% 27 26% 12 11% 26 25%
Leccién 23 22% 9 9% 17 16% 18 17% 38 36%
Paquete SCORM 44 42% 12 11% 25 24% 11 10% 13 12%
Retroalimentacion 18 17% 9% 23 22% 17 16% 38 36%

9
Taller 29 28% 9 9% 26 25% 13 12% 28 27%
Tarea 5 5% 0 0% 17 16% 10 10% 73 70%

Wiki 31 30% 8 8% 24 23% 16 15% 26 25%

Archivo 5 5% 5 5% 15 14% 13 12% 67 64%

Carpeta 11 10% 10 10% 18 17% 14 13% 52 50%

Etiqueta 13 12% 4 4% 20 19% 13 12% 55 52%

Libro 16 15% 6 6% 18 17% 19 18% 46 44%

Pagina 11 10% 6 6% 19 18% 12 11% 57 54%

URL 7 7% 3 3% 19 18% 10 10% 66 63%

Calendario 20 19% 7 7% 26 25% 16 15% 36 34%
7

Libro de calificaciones 14 13% 7% 22 21% 12 11% 50 48%
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Fuente. Elaboracion propia (2022)
Para los docentes que utilizan la plataforma Moodle, las herramientas de mayor utilidad
son la tarea, compartir archivos y compartir sitios de Internet.

Tabla 6. Valoracion de la utilidad percibida de las funciones de la plataforma Moodle

Funciones Muy poca Poca utilidad Vedianamente Util Muy atil
utilidad atil

Solo transmitir
contenidos
Favorecer el proceso de
acumulacion y
adquisicion de
competencias
Desarrollar nuevo
conocimiento a partir de
la interaccion con los

8 8% 7 7% 24 23% 29 28% 37 35%

1 1% 8 8% 22 21% 37 35% 37 35%

3 3% 8 8% 19 18% 38 36% 37 35%

alumnos
Organizar actividades 4% 2 2% 15  14% 23  22% 61  58%

de clase
Compartir recursosy 2% 0 0% 8 8% 23 2% 72 69%

materiales educativos

Realizar cuestionarios 8 8% 4 4% 10 10% 27 26% 56 53%
Implementar forosde ;3 1,4, 6 6% 11 10% 31  30% 44  42%

discusion
Generar avisos 10 10% 7 % 16 15% 22 21% 50 48%
Generar y compartir 5 5% 5 5% 14 13% 27  26% 54  51%

calificaciones

Fuente. Elaboracion propia (2022)
Como se aprecia en la tabla 6, los docentes perciben la utilidad de compartir recursos y

materiales educativos como una de las principales funciones y en segundo término organizar

actividades de clase a través de la plataforma Moodle.

Tabla 7. Clasificacion de las ventajas de la plataforma Moodle segln su importancia

Muy poca Poca Medianamente Muy

Ventajas importancia importancia importante Importante importante

Es un mecanismo de
control del aprendizaje
Introduce mayor
flexibilidad y mayor 2 2% 7 7% 16 15% 33 31% 47 45%
individualizacion
Estimula el aprendizaje
colaborativo
Aumenta la
responsabilidad en el 4 4% 3 3% 27 26% 25 24% 46 44%

aprendizaje
Permite alcanzar mejor
los objetivos y 5 5% 2 2% 30 29% 36 34% 32 30%
competencias
Incrementa la
participacion activa del 6 6% 6 6% 26 25% 33 31% 34 32%
estudiante

2 2% 5 5% 26 25% 30 29% 42 40%

4 4% 9 9% 30 29% 29 28% 33 31%
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Su utilizacién motiva y

estimuls a aprender 4 4% 7 7% 35  33% 27  26% 32  30%
C;féggjpggtf;f:nsggzr:;‘a 206 4 4% 23 22% 45  43% 31 30%
isrggeggagea;’;?eang?gjgl 3% 4 4% 23 2% 33  31% 42 40%
Disponibilidad y
rapidez de 2 206 3 3% 17 16% 23 22% 60  57%

informacion
Mayor interaccion con
los estudiantes

FI ARG CiEL 1 1% 1 1% 21 20% 16 15% 66  63%
tiempo

7 7% 7 7% 33 31% 27 26% 31 30%

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Segun los docentes la flexibilidad en el tiempo que brinda la plataforma Moodle es la
principal ventaja percibida, seguida de la disponibilidad y rapidez de informacion, para (Blanco
Encinosa (2022), la flexibilidad que proporciona la plataforma Moodle va mas orientada a la
adaptacion que puede hacerse a los cursos, ya que permite manejar contenidos tedricos,

instrumentales e inclusive en los enfocados al desarrollo de habilidades.

Tabla 8. Clasificacion de las desventajas de la plataforma Moodle segln su importancia

. Muy poca Poca Medianamente Muy
Desventajas . . . . - Importante -
importancia importancia importante importante
Comﬂ't'lff‘z‘;? para 43 4% 25  24% 21 20% 10  10% 6 6%
Fallas técnicas 34 32% 33 31% 19 18% 12 11% 7 7%
Problemas de
comunicacion con el 28 27% 25 24% 27 26% 12 11% 13 12%
estudiante
Baja o nula

. 37 35% 24 23% 21 20% 11 10% 12 11%
conectividad
Falta de capacitacién 30 29% 26 25% 21 20% 16 15% 12 11%

Limiteenel tamafiode ;o000 51 9006 17 16% 20 19% 20 19%
los archivos

Fuente. Elaboracién propia (2022)

Los docentes encuestados no tienen una apreciacién completa con relacion a las
desventajas que pudiera mostrar la plataforma Moodle, sin embargo, segin lo comentado por
Espinar (2021), la plataforma puede presentar problemas en la integracion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, ademas de inconvenientes con el ingreso, tareas, foros, lo que puede

causar confusién, preocupacion y frustracion tanto para docentes como para estudiantes.
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30%

8%
1% -

No se 25% de uso 50% de uso 75% de uso Se aprovecha al
aprovecha 100%

Figura 4. ¢ Qué nivel de uso considera que se le da a la plataforma Moodle?
Fuente. Elaboracion propia (2022)

El 61% de los docentes consideran que el nivel de uso de la plataforma Moodle es mayor

al 75%.
38%
20% 30%
4%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5. ¢ Considera que el uso de la plataforma Moodle es indispensable para lograr los objetivos de ensefianza
aprendizaje a futuro para sus alumnos?
Fuente. Elaboracién propia (2022)

Mas de la mitad de los encuestados opina que Moodle permite lograr los objetivos de

ensefianza aprendizaje.

18%
4%
1%
|

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 6. ¢ Considera que la utilizacién de la plataforma Moodle como herramienta complementaria ha contribuido
al mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje?
Fuente. Elaboracién propia (2022)

La mayoria de los encuestados considera que el uso de la plataforma Moodle contribuye

al mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje.

44% 44 %

11%
o% 17 -

Nada satisfecho Poco satisfecho Neutral Muy satisfecho Totalmente
satisfecho
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Figura 7. ¢ Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la plataforma Moodle utilizada en la universidad?
Fuente. Elaboracion propia (2022)

Casi la totalidad de los docentes encuestados califica un nivel de satisfaccion alto respecto

al uso de la plataforma Moodle.

10%

1 el -

Nada eficiente Poco eficiente Neutral Muy eficiente Totalmente
eficiente

Figura 8. ¢ Como valora la eficiencia de la plataforma Moodle utilizada en la universidad?
Fuente. Elaboracion propia (2022)

Los docentes tienen una percepcion muy buena respecto al uso de la plataforma Moodle.
Conclusion

En el proceso de resultados se identificd que solo un 3% de los encuestados no utiliza la
plataforma Moodle, siendo un porcentaje no representativo para el desarrollo de esta
investigacion.

Basado en la hipétesis general planteada de la investigacion se acepta ya que, para los
docentes de la UACH de la modalidad en linea, la plataforma educativa Moodle si cumple los
objetivos en la administracion de los grupos.

En el caso de la hipo6tesis especifica H1, el principal beneficio para los docentes en el uso
de la plataforma de aprendizaje Moodle en las clases en linea, es la comunicacion que se tiene
con los estudiantes, se acepta, aunque la principal percepcion de los docentes no fue la
comunicacion, sin embargo, no se descarta, ya que como se presenta en los resultados los Foros
representan una herramienta de comunicacién considerable y permite tener una mayor interaccion
con los estudiantes.

Para la hipotesis especifica H2, las herramientas de la plataforma de aprendizaje Moodle
mas utilizadas por los docentes durante las clases en linea es la asignacion de tareas y el uso de
foros, se acepta parcialmente, ya que la asignacion de tareas es definitivamente una herramienta
mayormente utilizada por los docentes, sin embargo, los foros, aunque si se utilizan, no
representan relevancia en el uso quedando con mayor aceptacion la herramienta de tareas,

archivo y URL.
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En la hipotesis especifica H3, los desafios a los que se enfrentan los docentes en el uso de
la plataforma Moodle son la falta de conocimiento sobre los recursos que brinda, esta hipdtesis se
rechaza, ya que el docente manifiesta a traves de sus respuestas que cuenta con un nivel de
conocimientos avanzado y experto.

Més de la mitad de los encuestados opina que Moodle permite lograr los objetivos de
ensefianza aprendizaje, sin embargo, como se aprecié en los resultados la falta de uso de algunas
herramientas que ofrece la plataforma Moodle se puede deducir que no se utilizan por
desconocimiento.

Se aprecia que la plataforma Moodle en general se utiliza como repositorio de materiales,
siendo que las herramientas disponibles en ella pueden brindar mucho méas apoyo en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Esta investigacion solo describe las funcionalidades, herramientas y uso de la plataforma
Moodle bajo la perspectiva del docente, que puede dar pie a nuevas investigaciones considerando
también la perspectiva del alumnado, asi como investigaciones de tipo correlacional que aporten
mayor conocimiento sobre el tema.
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